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                                   vás zve na odborný seminář,
   který se uskuteční 12. května 2011 v Domově pro seniory           

   Slunečnice, Opavská 76/4472, 708 00  Ostrava - Poruba
DIAKONICKÝ INSTITUT       od 08.30 do 15.00 hodin, prezence účastníků od 08.00 hodin.  

                                            Konflikt a jeho řešení
seminářem bude provázet

Mgr. Petra Kluzová
Lektorka působí již od roku 1996 v oblasti vzdělávání pracovníků v sociálních službách. V celoživotním vzdělávání se zaměřuje zejména na podporu při nastavování systému vzdělávání v organizacích a školení manažerských dovedností pro střední a vyšší management poskytovatelů sociálních služeb. Má praktické zkušenosti s vedením interaktivních kurzů pro pracovníky na všech úrovních v zařízeních sociálních služeb.
Program semináře:

· Porozumění konfliktu

· Rozlišení konstruktivního a destruktivního konfliktu
· Fáze konfliktu, jeho průběh a význam

· Vnímání konfliktu očima druhé strany

· Pozitivní využití konfliktu
Cílová skupina 
· Sociální pracovníci a pracovníci v sociálních službách (akreditace MPSV č. 2010/007-SP)
Cena semináře: 

· Pro členy APSS ČR – 690 Kč za osobu 

· Pro nečleny APSS ČR – 1 090 Kč za osobu 
Diakonický institut, Na Nivách 7, 737 01 Český Těšín, IČ: 73633682, www.diakonickyinstitut.cz
Kontaktní adresa: Stodolní 3, 702 00 Ostrava, Marie Sýkorová email: koordinator@diakonickyinstitut.cz 
Elektronický formulář přihlášky, storno podmínky a více informací o semináři najdete na www.diakonickyinstitut.cz. 
Vzdělávací instituce je akreditována u MPSV ČR pod č. j. 2010/213-I dle Zákona 108/2006 Sb., 

        o sociálních službách.    
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                    Hlavní partner Institutu vzdělávání APSS ČR


	



